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ABREVIERI

CF - cerere de finantare,

GS CS - Ghidul Solicitantului Conditii Specifice AP3/Pl 8.v/OS 8.3
POCU - Programul Operational Capital Uman 2014-2020;

GT — Grup tinta

SNC — Strategia Nationala pentru Competitivitate

SNCDI - Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
RU — Resurse Umane

PMI — Project Management Institute

MBA - Master of Business Administration

ANC - Autoritatea Nationala pentru Calificari

INS — Institutul National de Statistica

ANOFM - Agentia Nationala pentru Ocuparea fortei de Munca
IMM — Intreprinderi Mici si Mijlocii
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Denumire Metodologia de organizare si desfasurare a cursurilor de
document: formare profesionald. Prezentare detaliatd a modalitatii in care
se realizeaza organizarea si desfasurarea cursurilor de formare
profesionala.

Proiect: PRO Vest — Invat4 s3 fii PROfesionist!
Solicitant: SMART Integration SRL
Cod proiect: 118399

1. DESCRIEREA PROIECTULUI

Proiectul PRO Vest — Invaté s fii PROfesionist! vizeaza generarea de efecte pozitive
pe termen luna la nivelul Regiunii de dezvoltare Vest, si implicit la nivel national. 505 de
persoane si 70 de intreprinderi vor beneficia de pe urma programelor de formare
derulate prin intermediul prezentului proiect.

Efectele pozitive vor fi atinse prin promovarea unei ocupari sustenabile si cresterea
calitatii fortei de munca si prin sprijinirea adaptarii la schimbare. Urmatoarele tipuri de
masuri/activitati vor conduce la atingerea obiectivului specific al programului si al
apelului:

= Programe de formare profesionala continua dedicate managerilor si
antreprenorilor intreprinderilor care isi desfasoara activitatea intr-unul dintre
sectoarele economice cu potential competitiv conform SNC si in corelare cu unul
dintre domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI;

* Programe de formare profesionala continua dedicate angajatilor din
departamentele de resurse umane ale intreprinderilor care isi desfasoara
activitatea intr-unul dintre sectoarele economice cu potential competitiv conform
SNC si in corelare cu unul dintre domeniile de specializare inteligenta conform
SNCDI;

= Sprijinirea intreprinderilor care isi desfasoara activitatea intr-unul dintre
sectoarele economice cu potential competitv conform SNC si in corelare cu unul
din domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI atat prin programele de
formare profesionala a angajatilor cat si prin sprijin in vederea
elaborarii/revizuirii/fadaptarii unei planificari strategice pe termen lung.

1.1 JUSTIFICAREA PROIECTULUI

Prezentul proiect se desfasoara pe fondul unor nevoi identificate la nivelul regiunii Vest,
conform datelor preluate din surse precum INSE, ANOFM, Organizatia Mondiala a
Muncii, cét si din cercetari realizate in 2016, precum cele pentru Romania Business
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Leader, Barometrul
antreprenoriatului roméanesc 2016 si Carta alba a IMM-urilor din Roménia 2016:

a) nevoia de spijin al mediului antreprenorial, cu precadere a intreprinderilor care isi
desfasoara activitdtile in sectoarele economoce cu potential competitiv conform
SNC/domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI;

b) nevoia de dezvoltare a ocuparii sustenabile la nivelul regiunii si a cresterii calitatii
fortei de munca si de sprijinire 2 mobilitatii fortei de munca;

c) nevoia de instruire formala/informala/nonformala pe tot parcursul vietii in domeniul
antreprenoriatului, managementului strategic si managementul RU al persoanelor cu
niveluri diferite de experienta (de la cei aflati la inceput de drum si pana la cei mai
experimentati), care isi desfoara activitatea in aceste arii, find manageri, antreprenori
sau angajati ai depart RU, cu precadere a intreprinderilor care isi desfasoara activitatea
in sectoarele economice cu potential competitiv conform SNC/domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI;

d) nevoia de a adaptare a lucratorilor, intreprinderilor si antreprenorilor care isi
desfasoara activitatea in sectoarele economice cu potential competitiv conform
SNC/domeniile de specializare inteligentd conform SNCDI la schimbarile interne si
externe si la dinamica acestor sectoare/domenii;

e) nevoia lucratorilor, intreprinderilor si antreprenorilor care isi desfasoara activitatea in
sectoarele economice cu potential competitiv conform SNC/domeniile de specializare
inteligenta de a beneficia de instrumente, metode, practici standard de management al
RU care sa le faciliteze adaptarea la nou si care sa sustina cresterea economica;

e) nevoia lucratorilor, intreprinderilor si antreprenorilor de a beneficia de conditii de lucru
imbunatatite pentru crearea conditiilor optime de competitivitate;

f) nevoia de stimulare a angajatorilor in directia dezvoltarii competentelor angajatilor in
scopul augmentarii capacitatii de insertie profensionale si a adaptabilitatii la dimanica
sectoarelor economice cu potential competitiv conform SNC/domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI;

g) nevoia de sustinere efectiva a antreprenorilor local/regionali, cu precadere a
intreprinderilor care isi desfasoara activitatea in sectoarele economice cu potential
competitiv conform SNC/domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI pentru
accelerarea tendintei pozitive de crestere economica, cat si pentru revigorarea pietei si
pentru crearea mediului competitiv care sa conduca la dezvoltarea durabila si crearea
de locuri de munca de calitate.

1.2 OBIECTIVUL GENERAL AL PROIECTULUI

Obiectivul general al proiectului (OG) il reprezinta cresterea numarului de angajati din
Regiunea de dezvoltare Vest care beneficiaza de instrumente, metode, practici etc
standard de management al resurselor umane si de conditii de lucru imbunatatite in
vederea adaptarii activitatii la dinamica sectoarelor economice cu potential competitiv
identificate conform SNC/domeniilor de specializare inteligenta conform SNCDI prin
asigurarea accesului la programe de formare profesionala continua pentru 505
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manageri, antreprenori si ? angajati ai
departamentelor de resurse umane si prin sprijinirea unui numar de 70 de intreprinderi
din sectoarele/domeniile vizate (din care 47 IMMuri), pe o perioada de 12 luni. OG al
proiectului contribuie astfel in mod direct la atingerea obiectivului specific (OS) 3.8 al
AP 3, POCU
2014-2020.

1.3 OBIECTIVELE SPECIFICE AL PROIECTULUI

OS 1: Cresterea gradului de constientizare a angajatorilor din Regiunea de dezvoltare
Vest, care isi desfasoara activitatea in sectoarele economice cu potential competitiv
identificate ¢f SNC si in corelare cu domeniile de specializare inteligenta cf SNCDI

sau care intentioneaza sa isi adapteze activitatea la aceste sectoare/domenii, privind
importanta si necesitatea participarii angajatilor la programe de formare profesionala,
prin derularea de campanii de constientizare: online, in presa scrisa si radio si prin
organizarea a 4 evenimente judetene (in Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis),
implementate pe parcursul a 6 luni.

OS 2: Cresterea performantelor in plan profesional si dezvoltarea competentelor
manageriale si antreprenoriale pentru 200 manageri (persoane care asigura
managementul strategic) si pentru 200 de antreprenori, care isi desfasoara activitatea
in Regiunea de dezvoltare Vest, in sectoarele economice cu potential competitiv
identificate cf SNC si in corelare cu domeniile de specializare inteligenta cf SNCDI, prin
organizarea de programe de formare profesionala dedicate: cursuri de formare
autorizate ANC in ocupatiile “Competente antreprenoriale’, “Manager inovare” si
“Antreprenor in economica sociala”, activitati de business coaching, cursuri acreditate
PMI, cursuri “mini MBA”, 2 workshopuri si 1 conferinta, implementate pe parcursul a 12
luni. Minim 81% din grupul tinta reprezentat de manageri/antreprenori vor fi persoane
certificate/care si-au imbunatatit nivelul de calificare.

OS 3: Imbunatatirea activitati de management al resurselor umane in cadrul
intreprinderilor care isi desfasoara activitatea in Regiunea de dezvoltare Vest, in
sectoarele economice cu potential competitiv identificate cf SNC si in corelare cu
domeniile de specializare inteligenta cf SNCDI si cresterea performantelor in plan
profesional prin organizarea de programe de formare profesionala pentru 105 angajati
ai departamentelor de resurse umane: cursuri de formare autorizate ANC in ocupatiile
“Manager resurse umane” si “Inspector resurse umane”, 2 workshopuri si 1 eveniment
de informare, implementate pe parcursul a 12 luni. Minim 81% din grupul tinta
reprezentat de angajati din departamentele de RU vor fi persoane certificate/ care si-au
imbunatatit nivelul de calificare.

OS 4: Sprijin acordat unui numar de 70 de intreprinderi din Regiunea de dezvoltare
Vest, care isi desfasoara activitatea in sectoarele economice cu potential competitiv
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identificate cf SNC si in corelare cu domeniile de

specializare inteligenta cf SNCDI, dintre care 47 de IMM-uri, prin participarea
angajatilor/antreprenorilor la programele de formare (prin intermediul carora min. 15%
dintre aceste intreprinderi/IMM-uri sa introduca inclusiv sisteme, instrumente, metode,
practici etc standard de management al RU/conditii de lucru imbunatatite) si sprijinul a
min. 20% dintre aceste intreprinderi in vederea elaborarii unei planificari strategice pe
termen lung care sa permita anticiparea schimbarilor, implementate pe parcursul a 12
luni.

2. DOMENIUL DE APLICABILITATE A METODOLOGIEI

2.1 DESTINATIA METODOLOGIEI

Documentul este destinat utilizarii ca punct de referin{a pe tot parcursul implementarii
proiectului POCU/227/3/8/118399: PRO Vest — Invata sé fii PROfesionist! de cétre toti
membrii echipei de proiect (echipa de management si echipa de implementare a
proiectului) implicati in organizarea si desfasurarea sesiunilor de formare.

2.2 DOCUMENTE DE REFERINTA

Prezenta metodologie se aplicé in concordanta cu:

1. Metodologia de acreditare a programelor de formare continud, aprobata prin
OMENCS nr. 5387/30.09.2016

2. Normele de selectie a participantilor la grupul tinta (Anexa 2)

3. Ghidul Solicitantului Conditii Specifice pentru POCU 2014-2020, Axa prioritard 3,
Prioritatea de investitii; 8.v, OS 3.8.

4. Contractul de finantare nr.. POCU/227/3/8/118399

5. Orientari Generale pentru Programul Operational Capital Uman;

6. Alte documente de referinta pentru domeniul capital uman POCU 2014-2020;

7. Cererea de finantare

8. Bugetul proiectului

3. GRUP TINTA

Grupul tinta total al proiectului este format din 505 persoane din Regiunea de dezvoltare
Vest (din toate cele 4 judete: Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Timis) care beneficiaza
in mod direct de activitatile proiectului, din care:

» 200 persoane care asigura managementul strategic al firmelor
» 200 antreprenori
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= 105 persoane din
departamentele de resurse umane.

Persoanele care asigura managementul strategic al intreprinderilor sunt persoanele
care ocupa poziti de management in respectivele intreprinderi (manager general,
director general, manager executiv, director executiv, director adjunct, manager
departament, manager proiect, manager linie etc), iar antreprenorii sunt persoanele
care au aceasta calitate gestionandu-si propriile afaceri.

Grupul tinta ale proiectului provine din 70 intreprinderi, din care 47 de IMM-uri, care isi
desfasoara activitatea principala sau secundara intr-unul din sectoarele economice cu
potential competitiv identificate conform SNC si in corelare cu unul din domeniile de
specializare inteligenta conform SNCDI, care vor beneficia astfel de sprijin in cadrul
proiectului prin formarea managerilor/antreprenorilor/personalului din departamentele
de resurse umane, dar si de sprijin in vederea elaborarii saurevizuirii/adaptarii (dupa
caz) a unei planificari strategice pe termen lung (min. 20% dintre acestea), si urmarindu-
se ca min. 15% dintre dintre intreprinderi (si IMM-uri) sa introduca in urma sprijinului
acordat: sisteme, instrumente, metode, practici etc standard de management al
resurselor umane/conditii de lucru imbunatatite.

Distribuirea grupului tintd la cursurile de formare pentru angajatii din
departamentele de Resurse Umane

Dintre cele 105 persoane - angajati din departamentele de resurse umane incluse in
grupul tinta:

= 70 pers vor urma cursuri de formare de “Manager resurse umane”,

= 45 pers vor participa la cursuri de formare “Inspector resurse umane’

= 55 pers vor participa la workshopuri/eveniment de informare.

Fiecare dintre cele 105 persone vor putea participa la unul sau mai multe programe de
formare dintre cele mentionate anterior, impartirea grupului tinta pe actiuni fiind facuta
in maniera in care sa le permita acest fapt, proiectul generand astfel plus valoare prin
oferirea mai multor oportunitati de formare unei persoane din grupul tinta in corelatie cu
nevoile specifice individuale.

4. PREZENTAREA METODOLOGIEI DE DESFASURARE A CURSURILOR

DE FORMARE ADRESATE ANGAJATILOR DIN DEPARTAMENTELE DE
RESURSE UMANE (RU) SI A RESURSELOR IMPLICATE

In cadrul acestui program de formare se vor derula cursurile de formare profesionala
adresate angajatilor din departamentele de resurse umane.

Vor fi formate profesional 105 persoane din care minim 81% vor fi persoane certificate/
care si-au imbunatatit nivelul de calificare, respectiv 85 persoane.
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4.1 CURS DE FORMARE IN
MANAGER RESURSE UMANE

Cursuri de formare de “Manager resurse umane” vor fi externalizare catre un furnizor
de formare profesionala autorizat in conformitate cu OUG nr. 129/ 31.08.2009
republicata.

La aceste cursuri vor participa aprox. 70 persoane care lucreaza in departamentele RU.

Cursul va contine atat componenta teoretica, cat si practica, in conformitate cu curricula
propusa si cu legislatia in vigoare.

Cursurile de formare in ocupatia de “Manager resurse umane” vor fi organizate la nivelul
fiecaruia dintre cele 4 judete ale Regiunii de dezvoltare Vest pentru asigurarea sanselor
egale de participare la acest program de formare al tuturor persoanelor din grupul tinta.

In urma participarii la curs si examinarii finale, participantii vor putea obtine certificate
autorizate ANC, recunoscute la nivel national.

4.1.1 Structura cursului*
Numar ore: 24-48, in functie de recomandarile prestatorului de servicii de formare
profesionala.

In vederea participarii la cursurile de formare participantii vor fi Impértiti pe grupe.
Dimenisunea grupelor va fi stabilitd de comun acord cu prestatorul de servicii de
formare.

Cursul va contine atat componenta teoretica, cat si practica, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

*Specificatiile privind cursul de ,Manager resurse umane” vor fi ajustate conform
recomandarilor din partea prestatorului de servicii de formare profesionala.

4.1.2 Resurse implicate

4.1.2.1 Resurse de timp*
Graficul de implementare al activitatilor cuprinde o serie de sesiuni de formare pe grupe
care se vor putea desfasura si in paralele.

*Prezenta metodologie va fi actualizatd cu un calendar concret pe masuréd ce vor fi
stabilite datele exacte de desfasurare a tuturor sesiunilor de formare.

4.1.2.2 Resurse umane
Participantii la cursurile de formare in Inspector resurse umane vor fi formati de catre
formatorii din partea unui prestator de servicii de formare profesionala.
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Coordonatoul formare va coordona

comunicarea cu responsabilul de cursul de formare in Manager resurse umane din
partea prestatorului de servicii de formare profesionalé.

Coordonatorul recrutare si selectie intreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie
intreprinderi si GT sunt responsabili cu recrutarea grupului tintd pentru acest curs si cu
asigurarea listelor de prezenta aferente fiecarei grupe de curs.

Expertul organizare evenimente va mentine legatura cu responsabilul cu organizare
sesiunilor de formare din partea prestatorului de servicii de formare profesionla, si se
va asigura de buna desfasurare a acestora.

4.1.2.3 Resurse materiale
Spatiile de desfasurare a cursurilor de Manager resurse umane vor fi propuse de catre
prestatorul de servicii de formare profesionala si agreate de Beneficiar.

Fiecare participant la cursul de formare In Manager resurse umane va primi, pe langa
langa suportul de curs si chestionarul de evaluare al cursului, materiale promotionale
personalizate cu identitatea proiectului.

Sala de curs va fi personalizatd cu minim 1 afis si 1 roll-up cu identitatea vizuald a
proiectului.

4.1.3 Pregatirea sesiunilor de formare

Participantii la cursurile de formare vor fi recrutati de catre Coordonatorul recrutare si
selectie ntreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie intreprinderi si GT, care vor
centraliza dosarele de participare.

Grupul tintd va putea participa la cursul de Manager resurse umane dar si la alte cursuri
din cadrul proiectului adresate angajatilor din departamentele de resurse umane.

Formatorii din partea prestatorului de servicii de formare profesionald vor pregati
suportul de curs care va sta la baza sesiunilor de formare si agenda de curs care va fi
comunicata coordonatorului formare si expertului organizare evenimente.

Expertul organizare evenimente va comunica tuturor expertilor implicati Tn prezenta
activitate coordonatele de curs propuse de caire prestator. sdlile de curs, datele
propuse.

Coordonatorul recrutare si selectie intreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie

intreprinderi si GT vor comunica participantilor coordonatele de timp si loc stabilite pe

e-mail si/sau telefonic.

Activitatile mai sus mentionate vor fi atent monitorizate de catre Coordonatorul formare.
@O
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4.1.4 Desfasurarea sesiunilor de
formare

Orele de formare se vor desfasura conform agendei transmise, Tn locatia agreata. Orice
modificare adusa agendei va fi anuntata in prealabil de catre prestorul de servicii de
formare profesional Coordonatorului de formare. Acesta va informa Expertul organizare
evenimente si Coordonatorului recrutare si selectie intreprinderi si GT cu privire la noile
coordonate.

La fiecare curs expertii implicati/formatorii vor monitoriza semnarea listei de prezenta
de catre participanti pentru fiecare zi de curs si distribuirea materialelor de informare.
Formatorii se vor asigura de centralizarea unui numar cat mai mare de formulare de
evaluare a cursului.

in vederea incurajarii schimbului de experienta dintre participantii la proiect, si dupa
finalizarea cursului, formatorii din partea prestatorului de servicii de formare
profesionaléa vor recomanda tuturor participantilor sa se inscrie in Reteaua de Sprijin
Local (platforma online de network-ing a proiectului).

Pe parcursul sesiunilor de formare, formatorii vor adapta curricula in functie de nevoilor
de formare identificate in réndul participantilor. Cursurile vor fi deschise intrebarilor din
partea participantilor pe toatd perioada de desfasurare.

Expertul organizare evenimente sau un reprezentant al prestatorului va realiza fotografii
Si se va asigura de buna organizare a cursului din punct de vedere organizatoric.

Eventualele dificultdti intampinate de catre expertii implicati in prezenta activitate si de
catre prestatorul de servicii de formare profesionala vor fi raportate Coordonatorului
formare.

4.1.5 Finalizarea sesiunilor de formare

La finalizarea fiecarui curs formatorii din partea prestatorului de servicii de formare
profesionalé vor preda Coordonatorului formare o lista cu participantii care au obtinut
certificatul de atestare a competentelor.

4.1.6 Eliberarea atestatelor de absolvire a cursului

Pentru a primi certificatul de atestare ANC, fiecare participant va trebui s& promoveze
examenul de atestare.

Diplomele vor fi inménate de catre formatori si expertul organizare evenimente.

4.2 CURSURI DE FORMARE DE “INSPECTOR RESURSE
UMANE”
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Cursuri de formare de “Inspector resurse umane” vor fi
externalizare catre un furnizor de formare profesionala autorizat in conformitate cu OUG
nr. 129/ 31.08.2009 republicata.

Scopul acestor cursuri consta in facilitarea adaptarii activitatii participantilor la dinamica
sectoarelor cu potential competitiv indentificare conform SNC sau la dinamica
domeniilor de specializare inteligenta conform SNCDI, cat si pentru imbunatatirea
activitatii departamentelor de RU din intreprinderile unde lucreaza GT prin introducerea/
adaptarea de sisteme, instrumente, metode, practici standard de management al
resurselor umane care stau la baza organizatiei.

Toate temele si conceptele vor fi adaptate la sectoarele economice cu potential
competitiv identificate conform SNC si in corelare cu unul din domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI astfel incat sa raspunda tuturor nevoilor specifice ale GT.
Cursul va contine atat componenta teoretica, cat si practica, in conformitate cu curricula
propusa si cu legislatia in vigoare.

Cursurile de formare in ocupatia de “Inspector resurse umane” vor fi organizate la nivelul
fiecaruia dintre cele 4 judete ale Regiunii de dezvoltare Vest pentru asigurarea sanselor
egale de participare la acest program de formare al tuturor persoanelor din GT.

In urma participarii la curs si examinarii finale, participantii vor putea obtine certificate
autorizate ANC, recunoscute la nivel national.

4.2.1 Structura cursului*

Numar ore: 24-48, in functie de recomandarile prestatorului de servicii de formare
profesionala.

In vederea participarii la cursurile de formare participantii vor fi Tmpartiti pe grupe.
Dimenisunea grupelor va fi stabilita de comun acord cu prestatorul de servicii de
formare.

Cursul va contine atat componenta teoretica, cat si practica, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

*Specificatiile privind cursul de ,Inspector resurse umane” vor fi ajustate conform
recomandarilor din partea prestatorului de servicii de formare profesionala.

4.2.2 Resurse implicate

4.2.2.1 Resurse de timp*
Graficul de implementare al activitatilor cuprinde o serie de sesiuni de formare pe grupe
care se vor putea desfésura si n paralele.
In vederea stabilirii datelor de desfisurare a cursului de Inspector resurse umane se
vor avea in vedere:

- Disponibilitatea sélilor identificate

- Disponibilitatea grupului {inta
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- Recomandarile *  formatorilor din
partea prestatorului de servicii de formare profesionala

*Prezenta metodologie va fi actualizata cu un calendar concret pe méasuréd ce vor fi
stabilite datele exacte de desfasurare a tuturor sesiunilor de formare.

4.2.2.2 Resurse umane
Participantii la cursurile de formare in [nspecor resurse umane vor fi formati de catre
formatorii din partea prestatorului de servicii de formare profesionala.

Coordonatoul formare va coordona comunicarea cu responsabilul de cursul de formare
n Inspector resurse umane din partea prestatorului de servicii de formare profesionala.

Coordonatorul recrutare si selectie intreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie
intreprinderi si GT sunt responsabili cu recrutarea grupului tinta pentru acest curs si cu
asigurarea listelor de prezenta aferente fiecarei grupe de curs.

Expertul organizare evenimente va fi mentine legatura cu responsabilul cu organizare
sesiunilor de formare din partea prestatorului de servicii de formare profesionla, si se
va asigura de buna desfasurare a acestora.

4.2.2.3 Resurse materiale
Spatiile de desfasurare a cursurilor de Inspector resurse umane vor fi propuse de catre
prestatorul de servicii de formare profesionala si agreate de Beneficiar.

Fiecare participant la cursul de formare in Inspector resurse umane va primi, pe l1anga
langd suportul de curs si chestionarul de evaluare al cursului, materiale promotionale
personalizate cu identitatea proiectului.

Sala de curs va fi personalizatd cu minim 1 afis si 1 roll-up cu identitatea vizuala a
proiectului.

4.2.3 Pregatirea sesiunilor de formare

Participantii la cursurile de formare vor fi recrutati de catre Coordonatorul recrutare si
selectie intreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie intreprinderi si GT, care vor
centraliza dosarele de participare.

Grupul tintéd va putea participa la cursul de Inspector resurse umane dar si la alte cursuri
din cadrul proiectului adresate angajatilor din departamentele de resurse umane.

Formatorii din partea prestatorului de servicii de formare profesionald vor pregati
suportul de curs care va sta la baza sesiunilor de formare si agenda de curs care va fi
comunicatd coordonatorului formare si expertului organizare evenimente.
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Expertul organizare evenimente va comunica
tuturor expertilor implicati in prezenta activitate coordonatele de curs propuse de catre
prestator: salile de curs, datele propuse.

Coordonatorul recrutare si selectie intreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie
intreprinderi si GT vor comunica participantilor coordonatele de timp si loc stabilite pe
e-mail si/sau telefonic.

Activitatile mai sus mentionate vor fi atent monitorizate de catre Coordonatorul formare.

4.2.4 Desfasurarea sesiunilor de formare

Orele de formare se vor desfasura conform agendei agreate, in locatia stabilita. Orice
modificare adusa agendei va fi anunfata in prealabil de céatre prestorul de servicii de
formare profesional Coordonatorului de formare. Acesta va informa Expertul organizare
evenimente si Coordonatorului recrutare si selectie intreprinderi si GT cu privire la noile
coordonate.

La fiecare curs expertii implicati/formatorii vor monitoriza semnarea listei de prezenta
de cétre participanti pentru fiecare zi de curs si distribuirea materialelor de informare.
Formatorii se vor asigura de centralizarea unui numar cat mai mare de formulare de
evaluare a cursului.

In vederea incurajérii schimbului de experientd dintre participantii la proiect, si dupa
finalizarea cursului, formatorii din partea prestatorului de servicii de formare
profesionald vor recomanda tuturor participantilor s& se inscrie in Reteaua de Sprijin
Local (platforma online de network-ing a proiectului).

Pe parcursul sesiunilor de formare, formatorii vor adapta curricula in functie de nevoilor
de formare identificate in randul participantilor. Cursurile vor fi deschise intrebarilor din
partea participantilor pe toata perioada de desfésurare.

Expertul organizare evenimente sau un reprezentant al prestatorului va realiza fotografii
si se va asigura de buna organizare a cursului din punct de vedere organizatoric.

Eventualele dificultati intampinate de catre expertii implicati in prezenta activitate si de
céatre prestatorul de servicii de formare profesionald vor fi raportate Coordonatorului
formare.

4.2.5 Finalizarea sesiunilor de formare

La finalizarea fiecérui curs formatorii din partea prestatorului de servicii de formare
profesionald vor preda Coordonatorului formare o listd cu participantii care au obtinut
certificatul de atestare a competentelor.
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4.2.6 Eliberarea atestatelor de absolvire a

cursului

Pentru a primi certificatul de atestare ANC, fiecare participant va trebui sa promoveze
examenul de atestare.

Diplomele vor fi Tnméanate de catre formatori si expertul organizare evenimente.

4.3 ACTIVITATI DE TIP "WORKSOP" SI "EVENIMENTE DE
INFORMARE”

In cadrul acestei activitdti se vor organiza 2 workshopuri regionale si 1 eveniment de
informare.

Prin participarea la worksopuri/evenimentul de informare angajatii din departamentele
de RU vor putea contribui activ la imbunatatirea activitatii departamentelor de RU din
care provin.

Activitatile se vor derula in concordanta cu metodologia de formare si vor fi organizate
conform unei proceduri de organizare a acestor tipuri de evenimente.

Fiecare eveniment derulat in cadrul acestui set de actiuni se va finaliza cu acordarea
de diplome fiecarui participant, recunoscute la nivelul intreprinderii si emise de Solicitant
in urma evaluarii acestora conform metodologiei de formare/procedurii de organizare..

4.3.1 Structura cursului*
Numér ore: Conform recomandarilor din partea expertilor implicati.

in functie de localitatile de provenientd a grupului tintd, workshop-urile si conferinta
regionald vor fi organizate n unul dintre cele 4 judete ale regiunii astfel incat sa se
asigure sanse egale de participare la acest program de formare pentru toate persoanele
din grupul tinta.

*Specificatiile privind workshop-urile si conferinta regionald vor fi ajustate conform
recomandarilor din expertilor implicati.

4.3.2 Resurse implicate

4.3.2.1 Resurse de timp*
In vederea stabilirii datelor de desfésurare a Workshop-uritor si a Evenimentului de
informare se vor avea in vedere:
- Disponibilitatea salilor identificate
- Disponibilitatea grupului tinta
- Recomandarile formatorilor din partea prestatorului de servicii de formare
profesionala
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*Prezenta metodologie va fi actualizaté cu un calendar concret pe masura ce vor fi
stabilite datele exacte de desfasurare a tuturor sesiunilor de instruire.

4.3.2.2 Resurse umane
Coordonatorul formare va monitoriza derularea prezentei activitati in conditii optime.

Coordonatorul recrutare si selectie intreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie
intreprinderi si GT sunt responsabili cu recrutarea si selectia grupului tintd pentru acest
curs si cu asigurarea listelor de prezentd aferente workshop-urilor si conferintei
regionale.

Expertul organizare evenimente va mentine legatura cu responsabilul cu organizare
sesiunilor de instruire din partea prestatorului de servicii de organizare evenimente, si
se va asigura de buna desfasurare a acestora.

4.3.2.3 Resurse materiale
Spatiile de desfasurare a evenimentelor vor fi propuse de catre prestatorul de servicii
de organizare evenimente si agreate de Beneficiar.

Fiecare participant la cele 3 evenimente va primi, pe langa langa suportul de curs si
chestionarul de evaluare al cursului, materiale promotionale personalizate cu identitatea
proiectului.

Sala de curs va fi personalizatd cu minim 1 afis si 1 roll-up cu identitatea vizuala a
proiectului.

4.3.3 Pregatirea workshop-urilor si a conferintelor regionale

Participantii la workshop-uri si la evenimentul de infromare vor fi recrutati si selectati de
catre Coordonatorul recrutare si selectie intreprinderi si GT si Expertii recrutare si
selectie Tntreprinderi si GT, care vor centraliza dosarele de participare.

Grupul tintd va putea participa la cele 2 workhop-uri si la conferinta regionald dar si la
alte cursuri din cadrul proiectului adresate managerilor si antreprenorilor.

Expertii implicati in aceasta activitate vor pregati suportul de curs care va sta la baza
sesiunilor de instruire si agenda de curs care va fi comunicata coordonatorului formare
si expertului organizare evenimente.

Expertul organizare evenimente va comunica tuturor expertilor implicati Th prezenta
activitate coordonatele de curs propuse de catre prestator: salile de curs, datele
propuse.
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Coordonatorul  recrutare i selectie
intreprinderi si GT si Expertii recrutare si selectie intreprinderi si GT vor comunica
participantilor coordonatele de timp si loc stabilite pe e-mail si/sau telefonic.

Activitatile mai sus mentionate vor fi atent monitorizate de catre Coordonatorul formare.

4.3.4 Desfasurarea sesiunilor de formare

Orele de formare se vor desfasura conform agendei transmise impreuna cu agenda de
curs, in locatia agreatd. Orice modificare adusa agendei va fi anuntata in prealabil de
cétre expertii implicati Coordonatorului formare. Acesta va informa Expertul organizare
evenimente si Coordonatorului recrutare si selectie intreprinderi si GT cu privire la noile
coordonate.

La fiecare curs expertii implicati vor monitoriza semnarea listei de prezenta de catre
participanti pentru fiecare zi de curs si distribuirea materialelor de informare.

Expertii se vor asigura de centralizarea unui numar cat mai mare de formulare de
evaluare a cursului.

In vederea ncurajarii schimbului de experientd dintre participantii la proiect, si dupa
finalizarea cursului, expertii vor recomanda tuturor participantilor s& se inscrie in
Reteaua de Sprijin Local (platforma online de network-ing a proiectului).

Pe parcursul sesiunilor de formare, expertii vor respecta suportul de curs pentru
certificare. Cursurile vor fi deschise intrebarilor din partea participantilor pe toata
perioada de desfasurare.

Expertul organizare evenimente se va asigura de buna organizare a cursului din punct
de vedere organizatoric.

Eventualele dificultdti intampinate de céatre expertii implicati in prezenta activitate vor fi
raportate Coordonatorului formare.

4.3.5 Finalizarea sesiunilor de formare
La finalizarea fiecérui curs expertii implicati vor preda Coordonatorului formare o lista
cu participantii care au obtinut diploma de participare.

4.3.6 Eliberarea diplomelor de participare
Toti participanti vor primi diplome recunoscute la nivelul intreprinderii, emise de
Solicitant.

5. MONITORIZAREA ST EVALAUREA
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Monitorizarea si evaluarea programelor de formare se va realiza pe intreaga perioada
de derulare a acestora cat si dupa inchiderea acestora conform unei metodologii.
Programul va fi monitorizat permanent de catre coordonatorul forma si formatori si de
catre echipa de management care vor realiza periodic rapoarte de monitorizare, cat si
rapoarte de evaluare a programelor de formare la final de proiect.

In plus, parte integranta din monitorizarea programelor de formare va fi si monitorizarea
si evaluarea impactului programelor de formare asupra intreprinderilor, unul dintre
aspectele cheie ale acestui proces fiind: introducerea de sisteme, metode, practici etc.
standard de management al resurselor umane/conditii de lucru imbunatatite (astfel incat
la finalul proiectului min. 15% din intreprinderile/IMM-urile sa fi introdus astfel de
sisteme, metode, practici/conditii de lucru).

Metodologia de monitorizare si evaluare a programelor de formare va fi elaborata intr-
un document separat de catre Coordonatorul formare.

6. INTRUMENTE DE LUCRU - LIVRABILE

Toti expertii implicati Tn programul de formare adresat managerilor si antreprenorilor vor
Tntocmi o serie de instrumente de lucru (livrabile) pentru a-si eficientiza activitatea.
Metodologia de monitorizare si evaluare a evenimentelor de informare este elaborata
de Coordonatorul formare si va fi prezentata intr-un document separat.

Toti expertii implicati in programul de formare adresate managerilor/antreprenorilor vor
elabora fisa de pontaj si raportul lunar de activitate, conform instructiunilor POCU, la
care vor anexa totalitatea livrabilelor realizate.

7. ATRIBUTII, RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI

In cadrul activitdtii de derulare a activitati de formare profesionald, sunt implicati
urmatorii experti cu resposabilitatile aferente:

Managerul de proiect

Activitatea de formare profesionald, componenta esentiala a prezentului proiect va fi
monitorizatd de Managerul de proiect.

Managerul de Proiect va realiza un set de proceduri de lucru care vor viza controlul,
identificarea neregurilor dar si indreptarea acestora conform prevederilor contractului
de finantare.
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realiza de

Managerul de Proiect cu o frecventa lunara iar trimestrial va realiza un raport calitativ si
cantitativ.

Expert organizare evenimente

Asigurad organizarea si derularea tuturor evenimentelor de la nivelul proiectelor
si organizarea tehnica si logcistica a cursurilor de formare.

Elaboreaza proceduri si metodologii necesare activitatilor in care este implicat si
orice alte documente necesare activitdtilor de comunicare si organizare
evenimente

Cooronator recrutare si selectie intreprinderi si GT

Asigura coordonarea procesului de recrutare si selectie intreprinderi in vederea
inlcuderii in cadrul proiectului si a procesului de recrutare si selectie a grupului
tinta din cadrul intreprinderilor selectate.

Se implica in derularea campaniilor de constientizare care au si rolul de a
identifica intreprinderile vizate prin proiect, in organizarea si derularea
programelor de formare si participa la activitatea de acordare sprijin
intreprinderilor pentru elaborarea/ revizuire/ adaptarea unei planificari strategice
pe termen lung.

Coordoneaza expertii in recrutare si selectie intreprinderi si GT si elaboreaza
proceduri si metodologii necesare activitatilor in care este implicat si orice alte
documente necesare pentru derularea optima a proiectului.

Expert recrutare si selectie intreprinderi si GT

Recruteaza si selecteaza intreprinderile in vederea includerii in proiect.
Recruteaza si selecteaza grupul tinté din intreprinderile selectate.

Se implic& in derularea campaniilor de constientizare si participa la organizarea
si derularea programelor de formare.

Participa la elaborarea procedurilor si metodologiilor necesare activitatilor in care
este implicat

Coordonator formare

= Asigura coordonarea organizarii si derularii programelor de formare dedicate atat

managerilor si antreprenorilor cat si persoanelor angajate in departamentele de
RU.

Participa la activitatea de acordare sprijin intreprinderilor pentru elaborarea/
revizuirea/ adaptarea unei planificari strategice pe termen lung

Coordoneazd formatorii A2 si formatori A3 si elaboreaza procedure si
metodologii necesare activitatilor in care este implicat si orice alte documente
necesare.
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